TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN ISO Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6:0% /QP-ISO Ha Ngi, ngay 0% thang 0Zndm 2024

QUYET PINH

V2 viéc Ban hanh sira d6i Quy trinh Kiém tra an toan, danh gia chat lugng ndi b

BAN CHIi bAO HE THONG QUAN LY CHAT LUUN G
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

Céin cir Quyét dinh s6 655/0QD- TTHK ngay 1 0/6/2019 cia Giém doc Trung
tdm Thong bdo tin tirc hang khong vé viéc ban hanh Quy ché hoat déng ciia Ban
chi dao Hé thong quan 1y chat lwong (Ban ISO) Trung tam Théng bdo tin tikc
hang khong,

Cén cir Quyét dinh sé 1296/0P-TTHK ngay 28/11/2022 cua Gidm doc

Trung tdm Thong bdo tin ticc hang khong vé viéc Kién toan Ban chi dao Hé
théng quadn Iy chat lwong Trung tdm Théng bdo tin titc hang khong;

Xét theo yéu cau Hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chudn ISO
9001:2015 va hoat déng cia Trung tam Thong bdo tin tiec hang khong;

Theo dé nghi cuia Trudong phong An toan - Chat lwong va Trudng cdc don
vi lién quan.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh sira di Quy trinh Kiém tra an toan, danh gia chét luong
noi bd (QT-KTDG) thude tai lidu HE théng Quan ly chét luong theo tiéu chuén
ISO 9001:2015 ctia Trung tAm Thong béo tin tuc hang khong.

Dleu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir _ngay ky va bai bo Quyét
dinh sb 09/Qb-ISO ngay 26/05/2021 ciia Ban ISO vé& viéc Phé duyét va ban
hanh sta d6i tai liéu Hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chudn ISO
9001:2015.

Piéu 3. Trudng cac don vi lién quan chiu trach nhiém phé bién va trién
khai ap dung tai liéu néy.i@/
Noi nhin: W TM. BAN ISO
- Ban Giam doc; T
- Cac phong chuyén mon;
- NV, BPKT;

- Cac Trung tam;
- Luu: ATCL (16b).




TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

QT-KTDG

Quy trinh kiém tra an toan, dinh gia chét lwgng ndi bd

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05./0D-ISO
ngay Q4 thdng 02 ndm 2024 cua Ban ISO)

Tru sé chinh: S6 5/200 — Pwong Nguyén Son — Quin Long Bién — Thanh phd Ha Nai
Pién thoai : (024) 38728778 - Fax: (024) 38725687




HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
Tiéu chuin ISO 9001:2015

QUY TRINH KIEM TRA AN
TOAN, DANH GIA CHAT
LUQNG NOI BO

M3 hiéu: QT-KTDG
Ban hanh lan: 03
Ngay BH: 06/02/2024

DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

Noi nhan tai li€u S0 ban
Ban Giadm dbc 04
Trung tdm ARO/AIS Nbi Bai 01
Trung tim ARO/AIS T4n Son Nhat 01
Trung tam ARO/AIS Da Nang 01
Trung tam ARO/AIS Cam Ranh 01
Trung tdm Co s¢ dit liéu hang khong 01
Phong AIP 01
Phong Ban d6 — Phuong thirc bay 01
Phong NOTAM Qudc té 01
Phong Bao dam — K§ thuat 01
Phong An toan — Chat lugng 01
Phong Nghiép vu 01
SOAN THAO KIEM TRA

QUAN LY 8AY
giNeTY

Nguyén Ha Thu Nguyén Thanh Hung
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VIET AW

Pham Viét Thai
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BANG THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Ngay thang Noi dung thay doi Ngay hiéu luec
23/03/2020 Ban hanh méi 23/03/2020
26/5/2021 Ban hanh 1an 02 26/05/2021
06/02/2024 Ban hanh 1an 03 06/02/2024

- B sung tiéu chuén danh gia vién an toan
nodi bd, danh gia vién chat luong ndi bo.

- B6 bdo cao céo khic phuc, sira dbi don
vi bdo cdo khac phuc theo BM-KSDLBC,
QTKSDLBC.

- B6 phiéu ghi chép danh gia.
- B4 sung noi dung thong bao mo1i hop
khai mac, hop két ludn (BM-KTDG-07).

- B’(;) sung biéu miu I§ét qua thuc hién
khac phuc cac dot kiém tra, danh gia trude
(BM-KTDG-06).

- Stra biéu mAu thong bao két luan. (BM-
KTDG-05).




1. MUC PiCH

Quy trinh nay dugc xdy dyung nhim quy dinh cach thuc td chirc va thuc hién céc
cudc kiém tra an toan, danh gia chét luong ndi bd cua Trung tim TBTTHK.

Kiém tra an toan nhdm dam bao céu trac cia HTQLAT phi hop véi cac quy dinh,

quy trinh va huéng dan di ban hanh.

Danh gia ch,ét luong ndi bd nhdm dam bao tinh hiéu luc va hiéu qua cta cic hoat
dong lién quan dén HTQLCL ctia Trung tim TBTTHK.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay éap dung cho viéc t6 churc va thue hién cac cudc kiém tra an toan,
danh gia chét luong ndi bd dinh ky hodc dot xuét lién quan dén cic co s& cung chp
dich vu bao dam hoat dong bay thudc Trung tdim TBTTHK.

3. TAI LIEU VIEN DAN

-Tai liéu Hé théng quan 1y an toan: Safety Management System Manual
(SMSM);

- Sb tay nghiép vu kiém tra, gidm sat an toan hoat dong bay;

- Quy trinh nhén dién méi nguy hiém va giam thiéu rti ro cta Téng cong ty Quan
ly bay Viét Nam;

-1SO 9001:2015 va Sé tay chat lwong (STCL);

- Quy trinh kiém soét tai liéu (QT-KSTL).

4. GIAI THICH THUAT NGU VA CHU VIET TAT

4.1. Pinh nghia

- Bang ching: Hd so, trinh bay vé su kién hogc cac thong tin khac lién quan t6i
cac chuén muc kiém tra, danh gié va c6 thé kiém tra xac nhén.

- Chudn muc kiém tra, danh gia: Cac yéu cdu cuia HTQLAT, HTQLCL cac quy
dinh chuyén mon hién hanh. Chuén muc kiém tra, d4nh gia dugc sir dung lam gbe so
sanh v6i bang ching.

- Banh g1a vién ndi bg: Bao gom d4nh gia vién an toan ndi b va danh gia vién
chit lugng nodi by dap ung tiéu chuén duoc quy dinh tai myc ¢, myc d, phan 5.1 trong
tai liéu nay dé tién hanh mot cudc kiém tra, danh gid va dugc Giam dbc/Truéng ban
ISO giao nhi¢ém vu thuc hién kiém tra, danh gia.

- Poan kiém tra, danh gia: Mot hay nhiéu danh gid vién tién hanh mdt cudc kiém
tra, danh gid va cdc déanh gia vién theo linh vuc chuyén moén hd tro néu can thiét.
Trong mot doan kiém tra, danh gid c6 thé chia thanh mét hodc nhidu Nhom kiém tra,
déanh gia.

-Pon vi: Trong pham vi quy trinh nay, tir “don vi” dugc hiéu 1a c4c Phong hodc
cac Trung tdm ARO/AIS, Trung tdm Co s& dit liéu hang khong noi dugc kiém tra,
dénh gia.

- K&t luan kiém tra, danh gia: Két qua cia mdt cudc ki€m tra, danh gia.

- Khuyen nghi (con goi la diém khuyen nghi, diém khuyen c4o, diém nhan xét,
diém nhic nho): La khuyen ngh1 ctia doan kiém tra, danh gia nham cai thién, ning cao
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chét luqng vé mot Vén dé nao d6. Pon vi xem xét c¢6 thé thuc hién hoic khong thuc
hién khuyén nghi. Néu khong thuc hién khuyén nghi thi don vi phai c6 giai trinh thich
hop cho viéc thuc hién.

- Kiém tra an toan, danh gia chét luong ndi bd: Qué trinh c6 hé théng, doc 1ap va
duogc lap thanh van bén7 dé nhin dugc bang ching danh gia va xem xét danh gié ching
mot cach khach quan d€ xac dinh- mirc do thuc hién cac chuan muc kiém tra, danh gia.

- Nhom kiém tra, danh gia: Mot hay nhidu danh gi4 vién tién hanh kiém tra, danh
gia cac linh vuc chuyén mén dugc truong doan phan cong, giao nhi€ém vu.

- Pham vi kiém tra, danh gia: Muc d6 va giéi han cia mot cude kiém tra, danh
gia.

- Phat hién khi kiém tra, danh gia: Két qua cua viéc xem Xx€t kiém tra, danh gia
cac bang chirng thu thdp dugc so voi chuan muc kiém tra, danh gia.

- Truéng doan kiém tra, danh gi4: La ngudi ding dau doan kiém tra, danh gia.

- Truéng nhém kiém tra, danh gia: Mot dénh gia vién trong nh6m danh gié duogc
truong doan phéan cong va giao nhi¢m vu ding d4u nhom kiém tra, danh gia.

- Yéu cau khic phuc: La yéu cdu cta doan kiém tra, danh gia khi phat hién sai sot
hodc khong tuan thu cta don vi dugce kiém tra, ddnh gia; yéu cau khiic phuc bét budc
don vi phai thuc hién.

4.2. Chir viét tit

- ATCL: An toan - Chét lugng;

- HPKP: Hanh d6ng khéc phuc;

-HTQLAT: Hé théng quan ly an toan;

-HTQLCL: Hé théng quan Iy chét lugng;

-KTDG: Kiém tra an toan, danh gia chét lugng noi bo;
- TBTTHK: Théng béo tin tirc hang khong.

fi=1 % Q> Invil



5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Quy dinh chung
a) Tin suit KTPG

~ -Kiém tra an toan, danh gia chét luong ndi bd duoc tién hanh theo dinh ky toi
thi€u 01 lan/nam.

- Ngoai cugc KTDG dinh ky, khi dugc Lanh dao Trung tam TBTTHK hogc

Trudng ban ISO yéu cAu con c6 thé td chie cac cudec KTPG dot xuat dé danh gid timg

phan ho#c toan bd cac hoat dong thudoc HTQLAT, HTQLCL hodc KTDG riéng 1€ cac
hoat dong cua trng HTQLAT, HTQLCL.

b) Nguon lyc KTPG

- Thanh vién doan KTDG bao gbm cac danh gid vién dugc giao nhiém vu thuc
hién KTPG céc co s& cung cap dich vu bao dam hoat dong bay thu¢c Trung tdm
TBTTHK.

- Thanh vién doan phai nim vitng nguyén tdc KTPG va am hiéu cac hoat dong
chtrc ning cua céc don vi dugc danh gia; ddm bao sy danh gia doc 1ap cia céac thanh
vién doan (khdng danh gia cong viéc ciia don vi minh cong tac).

¢) Tiéu chuén ddnh gid vién An toan ndi bj

- b3 ting dam nhiém vi tri k1p truéng linh vye chuyén mon tré 1én, huan luyén

vién hodc chuyén vién cac don vi chuyén mon cd t61 thiéu 05 nam kinh nghiém cong
tac trong linh vyc tham gia danh gia.

- Yéu cu c6 chitng chi tiéng Anh TOEIC 450 diém tré 1én hogc twong duong.

- b3 dugc hudn luyén cic ndi dung lién quan dén nghiép vu kiém tra an toan; Co6
ching chi dd dugc huan luyén SMS.

d. Tiéu chudn ddnh gid vién chit lwong ndi bp

Céac danh gia vién ctia cugc danh g1a duoc lua chon c6 thé 1 cac danh gia vién
cia Trung tam TBTTHK hodc bén ngoai va pha1 qua khéa dao tao danh gia chét lugng
noi bd, am hidu v& ISO 9001:2015. C4c danh gia vién khéng dugc dénh gia cong viéc
cua don vi minh.
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5.2. Lwu d6 qua trinh thyc hién

1. Phong ATCL Lap ké hoach BM-KTDbG-01
2. Léanh dao Trung tdm
TBTTHK Phé duyét
BM-KTDbG-01
3. Phong ATCL Thong bao BM-KTDG-06
\ \ 4
4. Doan KTDG Chuan bj KTDG
- Poan KTPG v BM- KTbG-02
5. | - Dai dién céc don vi Hop trién khai
- boan KTDG BM-KTDbG-03
6. | -DPon vi duge danh 4 BM-KTDG-04
gia Thyc hién KTDPG BM-KTDG-05
- Truong nhom - Y BM-KTDG-03
7. | - Phong ATCL Tong hop két qua KTDG BM-KTDG-04
BM-KTDG-05
BM-KTDbG-06
8. A
Phong ATCL Théng bao mdi hop két luan
- Poan KTDG BM-KTDG-02
9. |- Dai dién cac don vi : BM-KTDG-07
Hop két luan
BM-KSDLBC,
10. | - Céc don vi lién quan A QT-KSDLBC
- Phong ATCL Thue hién khéc phuc
Theo Muc 6 cua
11. | - Phong ATCL Y quy trinh nay
- Cac don vi lién quan L A
uu HO so
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5.3. M6 ta hru db
Buéc 1. Lap Ké hoach

Cin cir ké hoach kiém tra, danh gia dinh ky nim da duge Giam ddc phé duyét va
dua vao thuc te hoat dong cua cac don vi hodc theo yéu ciu can thiét phai to chirc
KTDG dot xuét, Phong ATCL 1ap Ké hoach KTPG theo biéu miu BM-KTPG-01.

Buwéc 2. Phé duyét

Léanh dao Trung tém TBTTHK, Truong ban ISO cén cir vao ndi dung, muc dich
cta ky KTDG va thanh phan Poan KTDG dé xem xét, phé duyét Ké hoach.

Buéce 3. Thong bao

Sau khi K& hoach duogc duyét, Phong ATCL thong bao (Ke hoach KTBG BM-
KTPG-01, danh muc kiém tra) t6i cac don vi dugc KTPG @& phbi hop thuc hién.
Thoi gian thong bdo KTDG t51 thiéu trude 05 ngay 1am viéc.

Phong ATCL trinh dy thao thong bdo moi hop khai mac (BM-KTDG-06) dé
Trudng ban ISO/Truong doan KTPG phé duyét. Thoi gian thong bado moi hop khai
mac toi thi€u trude 01 ngay lam viéc.

Buéc 4. Chuén bi KTPG

- Dua vao ké hoach da duge phé duyét, truong doan KTDG phéan cong cac thanh
vién nghién clru, xem xét cac yéu cau cua ti€u chuan tai lieu co lién quan dén hoat
dong dugc KTDG. Khi phin cong danh gia vién, can luu y theo nguyén tic danh gia
vién khong dugc danh gia cong viéc ctia don vi minh cong tac.

- Phong ATCL chuén bi cac biéu mAu (danh muc kiém tra, danh muc cac diém
khuyén nghi, phiéu hanh dong khic phuc,...) va hd so, tai liu can thiét phuc vu
KTDbG.

- Tung thanh vién doan KTDG can chuén bi cdc ndi dung sau: xem xét yéu cau
v& an toan, chit lugng, tai liéu c6 lién quan dén hoat dong dugc KTDG.

- Trudng cac don vi thudc pham vi KTDG c6 tradch nhiém bo tri nhéan sy, thoi
gian tiép doan KTDG theo ké hoach da dugc phé duyét; chuén bi sin cac tai lidu, hd
so lién quan.

Budc 5. Hop trién khai

- Thanh phin tham du hop khai mac bao gbm: Trudng cac don vi dugc KTDG
hodc dai dién can bd don vi khi cap Truéng ving mat ity quyén; doan KTDG; céc don
vi khac (néu can).

- Truéng doan KTDG trinh bay ké hoach, thong nhét n6i dung chuong trinh, cac
quy dinh vé KTDG va cac vAn @ lién quan khic (néu co).

- Thanh phan tham du cudc hop khai mac ky tén vao danh sach tham du (BM-
KTDPG-02).

Budce 6. Thue hién KTPG

- Khi KTDG tai don vi, truong nhém thong béo tom tat ndi dung KTDG cho don
vi d6 va yéu cau ctr dai dién lam viéc véi doan KTDG.

- Trudng nhém phan cong nhiém vu thyc hién KTDG cho cac thanh vién trong
nhom.
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- Tuy thudc vao muc dich, pham vi, ndi dung cua cudc KTDG, danh gid vién
thuc hién cac ndi dung, hinh thic dudi day:

+ KTDG theo danh muc kiém tra;
+ Dénh gia viéc thuc hi€n cong tac bdo cdo an toan;

+ Cong tac binh giang, rat kinh nghiém, khéc phuc nhitng khuyén cdo an toan dé
ra;

+ Xem xét cac tai liéu, van ban so v6i céc yéu cau quy dinh ctia Phép luat, co
quan va tiéu chuan ISO 9001:2015;

+ Xem xét cic béo cao KTDG trude dé theo doi viée xir 1y, khic phuc cia don
vi duoc KTDG;

+ Dénh gid viéc tuén thu ap dung céc tai liéu huéng dan khai thac, quy trinh,
hudng dan da dugc phé duyét;

+ Xem xét cac dir liéu, ho so cac hoat dong li€én quan dén an toan, chét luong;

+ Hoéi tryc tiép ngudi 1am viéc dé danh gid viéc tudn thu cac quy trinh, quy dinh,
huéng dan;

+ Dénh gia sy phu hop cia cac hoat dong dbi v6i cac yéu cau quy dinh bing
céch lua chon mot bd hd so di thuc hién dé xem don vi dugc danh gia c6 theo dung
céc tai liéu hudng dan khai thac, quy trinh, quy dinh hay khong;

+ Céac danh gia vién bao céo két qua KTDT do minh dugc giao nhiém vu cho
truong nhom. Nhitng diém phat hién s& dugc xem xét, thdng nhét trong nhém KTDG
@8 tranh sy trung lp hodc bat ddng y kién;

+ Két thuc qua trinh KTDG tai don vi, doan KTDG xem lai toan bd cac diém
phét hién dé x4ac dinh van dé nao dua ra khuyen nghi, van @ nao can yéu cau khic
phuc. Truéng nhém KTDG phai dam béao rang nhiing diém phat hién nay 1a c6 bang
ching va dugc 14p thanh véan ban;

+ Céc diém khuyén nghi/luu y, yéu cAu hanh dong khac phuc tai don vi dugc
truong nhém KTDG tap hop chung vao Danh muc céc diém khuyén nghl (BM-
KTDbG-03), phleu yéu cau hanh dong khic phuc (BM-KTDPG-04); dénh gia két qua
thuc hién khéc phuc cac dot kiém tra, danh gia trudc (BM-KTDG-05).

+ Trudng nhoém trao d6i, thong nhét va hoan thién két qua KTDG theo biéu mau
(BM-KTDG-03), phleu yéu cau hanh dong khéc phuc (BM-KTPG-04), danh gia két
qua thuc hién khéc phuc cac dot kiém tra, danh gia trudc (BM-KTDG-05) véi bén
duoc danh gia va cung ky xéac nhén.

Buéc 7. Téng hop két qua KTPG

Truong nhom guri két qua KTDG (cac diém khuyén nghi (BM- -KTDPG-03), phiéu
yéu cau hanh dong khéc phuc (BM-KTDG-04), danh gia két qua thuc hién khéc phuc
cac dot kiém tra, d4nh gia trude (BM-KTDG-05) vé Phong ATCL qua tin nhén vin
phong dién tir (ais.atcl.cl) dé téng hop bao cdo Trudng doan.

Buéc 8. Théng bao moi hop két luin

Phong ATCL trinh du thao thong bdo moi hop két luan (BM-KT})G -06) dé
Trucmg ban ISO/Truéng doan KTDG phé duyet Thoi gian thong bao moi hop két luan
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t6i thidu trude 01 ngay 1am viée.
Buéc 9. Hop két ludn

- Thanh phan tham dy hop két luan bao gom Trudng cac don vi dugec KTDG;
doan KTDG hodc dai dién can b don vi khi cap Trudng vang mat iy quyén; cac don
vi khéc néu cén.

- N6i dung cudc hop két luan:

+ Nhén xét téng quan: mat manh, yéu, cai tién;

+ Nhin manh khia canh mau ngiu nhién;

+ Trinh bay céc phat hién trong qua trinh KTDG;
+ Giai thich céc thac mic;

+ Thong nhat két qua KTbG vé& cac diém khuyén nghi, yéu cau khic phuc; dé
xuat/thdng nhat huéng giai quyét, don vi chiu trach nhiém thuc hién khéc phuc (néu
co).

- Nhitng nguoi tham du cudc hop két luan ky tén vao danh sach hop (BM-
KTDbG-02).

- Trong vong 05 ngay lam viéc sau bubi hop két thic, Truéng doan thong bao
két qua KTDG (BM-KTDG-07), cac hd so lién quan dén bén dugc danh gia dé thuc
hién khéc phuc, cai tién (néu c6) va luu hd so.

Luwu y: Néu cugc hop théng nhat huéng gidi quyét, don vi chiu trdch nhiém thyc
hién khdc phuc thi can phdi néu chi tiét tai BU-KTDG-07.

Buwéce 10. Thue hién khic phuc

- Cac don vi thuc hién khic phuc theo yéu ciu cia Poan KTPG, gii ké
hoach/két qua khéc phuc theo phu luc 2 biéu miu BM-KSDLBC (b4o cao an toan,
chat lwgng), quy trinh kiém soat dir liéu bao cdo an toan, chét lugng (QT-KSDLBC)
vé Phong ATCL.

- Binh ky truéc 10h00 ngay 15 hang thang, céc don vi guri két qua khéc phuc tai
thoi didm béo céo dbi v6i nhimg diém khuyen nghi/khic phuc dang thuc hién khic
phuc theo ké hoach da d@ ra theo biéu miu béo cdo dinh ky thang (BM-KSDLBC, quy
trinh kiém so4t dit 1iéu bao cdo an toan, chat lugng (QT- KSDLBC)) ve Phong ATCL
theo doi, giam sat, danh gia két qua thuc hién dé bao cdo cap co thdm quyén.

Lwu y: Phu luc 2 biéu mdu BM- KSDLBC (bdo cdo an toan, chit lugng), quy
trinh kiém sodt dit liéu bdo cdo an toan, chat luong (QT-KSDLBQ), cdc don vi si
dung dé bdo bdo ké hoach/két qua thuc hién khéc phuc cho tdt ca cdc cude kiém tra,
ddnh gid chat lwong ngi bg, bén ngoai (To ong cong ty, Cuc Hang khéng Viét Nam, 16
chirc danh gid chirng nhdn IS0, ...).

Buwée 11. Luu hd so

Hb so cac cudc KTPG duge luu tai Phong ATCL va don vi lién quan (theo Muc 6
cla quy trinh nay).




6. HO SO CAN CO

TT

TEN HO SO

Noi/nguoi luu

Thoi gian

Ké hoach kiém tra an toan, danh gia chit
lugng ndi bd; Danh muc céc diém khuyén
nghi; Yéu cdu hanh ddng khéc phuc; Két
qua thuc hién khic phuc cic dgt KTPT
truée; Thong bao két luan kiém tra, dénh
gia; ké hoach/két qua thuc hién khic phuc
cua don vi.

Cac don vi dugc
danh gi4a; Phong
ATCL

05 nam

Danh sach tham du hop kiém tra danh gia

Phong ATCL

05 nam

Céc tai liéu, hd so 1a cac bang ching lién
quan dén qua trinh thyc hién khac phuc

Cac don vi co
hoat dong khong
phu hop; Phong
ATCL

05 nam

7. PHU LUC KEM THEO

TT

Ma hi€u Noi dung biéu mau

BM-KTDbG-01 K& hoach kiém tra an toan, danh gia chét luong

ndi b

BM-KTDbG-02 Danh sach tham du hop

BM-KTDbG-03 Danh muc cac diém khuyén nghi

BM-KTDbG-04 Phiéu yéu cdu hanh dong khéc phuc

BM-KTDbG-05 Két qua thuc hién khéc phuc cic dgt KTDG trude

BM-KTDG-06 Thong bao moi hop

o 0 o 0 Lo el el b

BM-KTPG-07 Thong béo két qua kiém tra, danh gia

2274 Mo




TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BANISO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: ...... /TTr-ISO Ha Noi, ngay — théang  ndm 20...
) ) TO TRINH ’
V/v: Ké hoach kiém tra an toan, danh gia chat lwgng néi bg....
Kinh giri: Giam déc
Can ct ké hoach kiém tra..

Ban ISO kinh trinh Giam d6c phe duyét K& hoach kiém tra an toan, danh gia chét
lugng nodi bd Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn ISO 9001:2015, cu thé nhu
sau:

1. Muc dich

2. Pham vi

3. Thanh phin doan

4. Lich trinh danh gia

5. T chirc thwe hién

- Phﬁmg An toan —,Chét luqr}g c6 trach nhiém x4y dung ndi dung kiém tra, danh
gi4 chi tiét, thong bao ké hoach kiém tra, danh gia theo quy dinh.

- P& nghi c4c don vi lién quan chudn bi s&n cac hd so, tai lidu lién quan va phén
cong can by, nhan vién phéi hop ciing doan kiém tra, danh gia khi l1am viéc.

Kinh trinh Giam ddc xem xét, phé duyét!

GIAM POC TM. BAN ISO

Noi nhin: TRUONG BAN
-Nhu trén;

-Luu: ATCL (...b).

T =N\




TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN KIEM TRA, PANH GIA Poc lap - Tu do - Hanh phic

DANH SACH THAM DU HQP

-
-

Ho va tén

Pon vi

Ky tén

khai

Hop trién

Hop két
thic
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TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANGKHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN KIEM TRA, PANH GIA Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

DANH MUC CAC PIEM KHUYEN NGHI

Kiém tra, danh gia: 0DPinhky 0 Dot xuét

Ngay KTDG:

Tén don vi:

Noi dung cic diém khuyén nghi

PAI DIEN PON VI PUQC PANH GIA

an hanh 1an: 03

el

PAI DIEN POAN PANH GIA

. Ngay: 06/02/2024




TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI... Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC
Sé: ..../HPKP- KTPG-...*

Pon vi yéu ciu : Ngay:
Dom vi ¢6 sw KPH: Dicu khoan ISO 9001:
Mo ta sw khéng phu hop :
DPai dién don vi yéu cau: Pai dién don vi c6 sw KPH:
(Nguoi phat hién) Ky tén
Ky tén

Ghi chi: * S§ phat hanh phai thé hién dugc s6 phiéu va cta dot kiém tra danh gi nim nao.
Vi du: 01/HDKP-KTDG 01/24 (sb phiéu phat hanh 01 ciia dot kiém tra an toan, danh gia chét
lugng ndi bo dot 1 ndm 2024).




KET QUA THU'C HIEN KHAC PHUC CAC PQT KIEM TRA, PANH GIA TRUOC

PON VI .....

Noi dung cac diem khuyen

11 nghi/khong phu hop

Ké’ hoach/Két qua
khac phuc tai diém
KTDG

Thoi gian
du kien
hoan thanh

Ho so
chirng minh

Panh gia két qua
thuc hién cia
doan/nhom KTPG

-l Il B

EBMIKTDGE0S i

ARy 0s RIS R

~ Ngay: 06/02/2024.




TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN ISO Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /TB-ISO Ha Néi, ngay  thdng nam 20...
THONG BAO MOI HQP

Ban ISO kinh moi céc don vi tham gia du hop, cu thé nhu sau:
1. N§i dung

2. Chi tri

3. Thoi gian

4. Dia diém

5. Thanh phin tham duy hop

6. Cong tac chuin bi

- Phong An toan - Chét lugng chuén bi n6i dung hop

- Vin phong: Chuén bi hoi trudng, may chibu, két ndi truc tuyén.

Tran trong kinh moi./.

Noi nhin: TRUONG BAN ISO

- Luu: ATCL (...b).
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TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN KIEM TRA, PANH GIA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: ...... / TB-KTPG Ha Noi, ngay  thang  ndm 20...

THONG BAO
Két qua kiém tra an toan, danh gia ....

Thuc hién céng tac kiém tra an toan, danh gia chat lugng noi bo ...... Trén
co s& bao cao két qua kiém tra, danh gia. Truéng Ban ISO d4 chu tri va két luan
mdt s6 ndi dung, cu thé nhu sau:

1. ...
%y s
3. ...
Tran trong!
Noi nhin: TM. POAN KIEM TRA, PANH GIA

ceey

- Luu: ATCL (..b).

NG ~——N




Phu luc 1
TRIEN KHAI THU'C HIEN KHAC PHUC SAU KIEM TRA AN TOAN, PANH GIA NQI BQ BOT .....

1. Théng ké két qua danh gia
Piém khéng phi hop:
Piém khuyén nghi:

2. Chi tiét cac diém khuyén nghi va hwéng gidi quyét

Ban hanh lan: 0
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